
危老重建工作站的運作模式

臺中市

林凱偉 建築師
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什麼是「危老重建工作站的運作模式」？

一、危老重建工作站的服務內容

二、危老重建工作站設置及管理要項

設立地點/可成立對象/管理方式

三、危老重建工作站人才培訓課程

四、工作站種子建築師提供那些進一步諮詢?

2



● 第一階段協助民眾前端危老諮詢服務：

1.基本資料填寫。

2.洽詢意願及資料建檔。

3.基本危老法規回應。

● 第二階段委請危老種子建築師辦理及協助：

1.進行個案進一步諮詢。

● 第三階段工作站及種子建築師可協助協助重建計畫書之申請銀行試算重

建貸款費用及未來送審相關費用，案件後續的興建服務及實務上之工

作。

一、危老重建工作站的服務內容
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二、危老重建工作站設置及管理要項
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● 設置地點

☆為便利社區居民就近洽詢，位於合法建築物之地面１樓、2樓（但具明顯

引導標示，且2樓有昇降設備可通達之處所，經都發局審認為原則）

☆工作站之室內面積不得小於10㎡，所在建築物並設有可供外人使用之廁所。

☆設置處所之使用，應經建築物所有權人同意（出具同意書或租賃契約），

設於公寓大廈共用部分者，應經管理組織書面同意。

二、危老重建工作站設置及管理要項

?
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● 設施設備

二、危老重建工作站設置及管理要項

☆置有供2人以上洽談事務之桌椅。

☆設有電腦及網路設備可供查詢相關圖資。

☆置有服務專線（市內電話）。
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● 種子建築師人數及工作站服務民眾時段

二、危老重建工作站設置及管理要項

☆每一工作站有1名駐點種子建築師，另安排1位備選種子建築師，若主持建築

師不克前來，需提前通知備選建築師替補，提供諮詢服務。

☆服務時間將安排於站點之營業時間內，每週保證至少三個半天，站點是開放

的且有諮詢人員在場。（此為最低標準）民眾可於服務時間到工作站諮詢。

若遇站長不在站內之情形，可預約安排下次到訪時間。

☆工作站之服務時段，應於出入口明顯處掛設「危老重建工作站」告示。
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● 資訊公開異動報備

二、危老重建工作站設置及管理要項

☆工作站之設置地點﹅服務時段﹅種子建築師及工作站服務名冊等資訊，報請

危老輔導團審核。如有異動，申請人應主動向危老輔導團報備。
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● 管理規則

二、危老重建工作站設置及管理要項

☆工作站應屬服務民眾之性質,耐心解答民眾有關危老重建之事項。但若有遭

民眾陳情查證屬實，得處以書面警告。

☆工作站之無正當理由未安排服務者，得處以書面警告。

☆工作站受書面警告達三次者，應取消其工作站資格。
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● 管理規則

二、危老重建工作站設置及管理要項

☆不得假借工作站名義進行與業務無關之推銷及詐騙之行為，若查證屬實將撤

銷工作站之資格。

☆工作站之站牌應置於明顯處，且不得將站牌轉借他人使用，若查證將撤銷工

作站之資格。

☆工作站之新設異動、造冊異動如有異動未報備，危老輔導團得報請本局撤銷

或廢止設置。
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● 檢附文件(申請新設案件依序排列，變更案件視個案實際需要檢附)

二、危老重建工作站設置及管理要項
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● 檢附文件(申請新設案件依序排列，變更案件視個案實際需要檢附)

二、危老重建工作站設置及管理要項
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● 檢附文件(申請新設案件依序排列，變更案件視個案實際需要檢附)

二、危老重建工作站設置及管理要項
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● 檢附文件(申請新設案件依序排列，變更案件視個案實際需要檢附)

二、危老重建工作站設置及管理要項
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● 檢附文件(申請新設案件依序排列，變更案件視個案實際需要檢附)

二、危老重建工作站設置及管理要項
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● 檢附文件(申請新設案件依序排列，變更案件視個案實際需要檢附)

二、危老重建工作站設置及管理要項
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● 檢附文件(申請新設案件依序排列，變更案件視個案實際需要檢附)

二、危老重建工作站設置及管理要項
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● 工作站值班人員簽到表-每個月掃描回傳

二、危老重建工作站設置及管理要項

18



● 民眾諮詢紀錄表-每個月掃描回傳

二、危老重建工作站設置及管理要項
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● 民眾諮詢初步檢核表

二、危老重建工作站設置及管理要項
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● 相關試算表格

二、危老重建工作站設置及管理要項
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三、危老重建工作站人才培訓課程

2005/06/23

培訓對象
1.有申請工作站之人員，須習完通識課程(課程A+B)，幫助民眾了解危老基本條例並進一步接洽諮詢種子建
築師。

2.本屆新增之種子建築師，或建築師事務所之同仁須習完通識課程與專業課程(課程A+B+C+D+E+F),經機
關首長同意後頒發研習證書。
a.上一屆培訓完成之種子建築師，可選擇通識課程或專業課程二擇一(自由配上滿12小時)。

3.若無駐點之需求，想了解危老重建條例相關事項，可報名通識課程（課程A、課程B可擇一上或都上）如:

a.政府機關人員，公寓大廈管委會、里長鄰長里及辦公室人員、社區發展協會等相關業務人員。
b.對危老重建有興趣之民眾。
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三、危老重建工作站人才培訓課程

➢ 危老重建人才培訓課程(通識課程及專業課程)，取得市府
認證之課程後，辦理工作站標示牌、證(聘)書等相關製作
及設計，設置建立至少50處工作站站點及清冊，提供民眾
諮詢及辦理接洽，達到普及宣導之理念使各類之工作站，
能均質設立達到服務民眾為目標。

• 危老工作站聘書(臺中市政府制式樣式)

危老重建人才培訓
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工作站人員習完通識
課程（課程A+課程
B），通過測試後,得
以頒發工作站聘書及
站牌。

站牌樣式二站牌樣式一



三、危老重建工作站人才培訓課程

➢ 民眾諮詢流程：工作站設立
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“建立至少50處工作站站點及清冊，

提供民眾諮詢及辦理接洽，達到普

及宣導之理念使各類之工作站，能

均質設立達到服務民眾為目標。”
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四、工作站種子建築師提供那些進一步諮詢?

一、相關銀行貸款之試算及相關資訊之輔助：種子建築師提供進一步之

銀行貸款試算及有關之營建成本諮詢，促進危老重建之效益。

二、後續之規劃及設計:針對不同民眾個案諮詢，提供進一步之專業協助。

26



2005/06/23

簡報結束

一群人一起走,才能歷久彌堅
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